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Prefeitura Municipal de
Sao Benedito publica:

Decreto N° 23/2018 30 de agosto de 2018 - Institui a ouvidoria municipal
do SUS na Secretaria Municipal de Saude e estabelece outras
providéncias

Esse municipiotem
Imprensa Oficial.

A Lei exige que todo gestor
publique seus atos no seu veiculo
oficial para que a populagao tenha
geesso & sUa gestio saja
transparente e clara.

A Imprensa Oficial criada através
de Lei, cumpre esse papel.

Imprensa Oficial
do Municipio.

Gestao Transparente e consciéncia limpa.

Gestor - Gadyel Goncalves De Aguiar Paula / Secretario - Governo / Editor - Ass. Comunicagdo
Rua Paulo Marques, 378
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Decretos

Governo Municipal de

Sao Benedito

DECRETO N° 23 /2018 30 DE AGOSTO DE 2018

Institui a ouvidoria municipal do SUS na
Secretaria Municipal de SalGde e
estabelece outras providéncias

O prefeito Municipal de Sao Benedito-Ce, usando da competéncia legal que lhe
confere a Lei QOrganica do Municipio de Sdo Benedito e tendo em vista o disposto na
Constituigdo Federal em seu artigo 37, n® paragrafo 3° inciso | e Artigo 196 a 200; Portaria
GM/MS n® 399/2006 no pacto de Gestdo do SUS, Eixo 7, topico 7.1, alinea ‘e'; Portaria
GM/MS n°® 3.027/2007 da Politica Nacional de Gestédo Estratégica e Participativa do SUS -
ParticipaSUS; Decreto Presidencial n® 6.680/2009, que dispée sobre a estrutura regimental
do Ministério da Saude e competéncias das areas que o integram, conferindo ao
Departamento de Ouvidoria Geral do SUS; e a portaria GM/MS n® 1.820/2008 sobre a Carta
dos Direitos dos Usuarios da Salde que contém dispositivo que garante aos cidadaos o
direito de se expressar e ser ouvido nas suas queixas, dentncias, necessidades, sugestées
e outras manifestagées por meio das Ouvidorias..

DECRETA:

Art. 1° - Fica instituida a Ouvidoria Municipal do SUS, vinculada administrativamente a
Secretaria Municipal de Saude, em Gestdo Plena do Sistema Unico de Salde, dotada das
seguintes atribui¢des:

| — Receber, encaminhar e tornar publicas as conclusées alcangadas nas sugestdes,
consultas, reclamagées, elogios e denuncias provenientes de usuarios dos servigos publicos
de saude, bem como dos servicos prestados pelas entidades privadas parceiras da
Administragéo Publica.

Il — Elaborar relatérios gerenciais peridédicos das atividades desenvolvidas p ela Quvidoria,
bem como das manifesta¢des recebidas.

PARAGRAFO UNICO- As informagdes, solicitagdes, reclamagdes, denuncias, elogios e
sugestées, poderdo ser verbais ou escritas através de correspondéncias diversas,
correspondéncia eletrénica, pessoalmente, telefone e outros.

Art. 2° - A Ouvidoria Municipal do SUS, sera dirigida pelo Ouvidor Geral da Saude, dotado
de autonomia e independéncia na execugdo de suas tarefas, nomeado pelo Secretario
Municipal de Salde para um mandato de 2 (dois) anos.

Art. 3° - Compete ao Ouvidor Municipal da Saude:
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| — Requisitar informagdes, documentos e pareceres técnicos essenciais a instrugdo dos
registros da ouvidoria;

Il - Recomendar a doagao de providéncias e /ou procedimentos que entender pertinentes e
necessarios ao aperfeicoamento da prestagéo de servigo publico;

Ill = Propor estudos e eventos ao Secretario Municipal;

IV — Determinar, de oficio, a abertura de registro em nome do interesse publico, se entender
necessario.

Art. 4° — as informagdes solicitagdes, reclamagées, dentincias, elogios e sugestdes deverao
conter identificagdo completa do usuario, do 6rgao publico, da entidade reclamada, além do
histérico dos fatos e o pedido ou o resultado esperado.

| — o Sigilo e a identificagédo serdo mantidos quando solicitados pelo usuario a preservagao
da sua identidade.

Il = Verificada a presenca das condigdes que viabilizam ou recebimento da manifestagédo do
usuario, sera notificado o 6rgao reclamado, através de oficio ou correio eletrénico, para
ciénciae manifestagdo no prazo de 15 (quinze), contados da data do recebimento.

Il — O d¢rgao reclamado devera tomar conhecimento da manifestagdo e adotar as
providéncias pertinentes.

IV — Nao havendo manifestagéo conclusiva apos a reiteragao da notificacao, sera oficiado o
superior hierarquico imediato responsavel pela autuagéo, devendo a omissédo constar nos
relatérios finais de competéncia do Secretario Municipal de Saude.

Art. 5° — Considera-se informagdo toda comunicagido, orientagcdo ou ensinamento
relacionado a salde.

Art.6° — Considera-se solicitagao toda comunicag@o verbal ou escrita que tambéem possa
indicar insatisfagdo, necessariamente contém um requerimento de atendimento ou acesso
as agdes e servigos de salde.

Art.7° - Considera-se sugestao toda comunicagao verbal ou escrita que propde agao
considerada util a melhoria do SUS.

Art.8° — Considera-se elogio toda comunicagéao verbal ou escrita que demonstra satisfagéao
ou agradecimento por servigos prestados pelo SUS.

Art. 8° — Considera-se deniincia a comunicagdo verbal ou escrita que indica irregularidade
na administracéo ou no atendimento por entidade publica ou privada de satde.

Art. 10° — Considera-se reclamagao a manifestagao do usuario que contenha noticia de
les@o ou ameaga ao direito.

PARAGRAFO UNICO -A reclamagio sera arquivada se ndo se revestir dos requisitos

previstos neste decreto.
. ________________________________________________________4

SEDE DO GOVERNO MUNICIPAL - Rua Paulo Marques 378 - Centro - S&o Benedito/CE F 88 3626 1347
CEP: 62.370-000 - CNPJ: 07.778.129/0001-74 - www.saobenedito.ce.gov.br

Eifacebook.com/saoBeneditoCE ™ instagram.com/sacBenedito.CE O twitter.com/sacBeneditoCE

CERTIFICACAO DIGITAL: N4AVMG7QJFRKLP6HMONZXTW
Esta edicdo encontra-se no site: www.saobenedito.ce.io.org.br em servidor certificado ICP-BRASIL



Quinta-feira Diario Oficial do

30 de Agosto de 2018 Sao Benedito MUNICIP‘O

4 - Ano VI - N° 1192

cipal de

GE\"B!‘I";; & :]

Sao Benedito
Art. 11° -As manifestagdes dos usuarios receberdo parecer técnico conclusivo que contera a
seguinte condificacao:
| — Procedente;
Il = Improcedente;
Ill = Nao confirmada apés apuragio;
IV — Perda de objeto;

V - Encerrada a pedido do reclamante

Art. 12° - As conclusées alcancadas, devidamente fundamentadas, serdo encaminhadas
aos usuarios através de carta, e-mail ou outras formas de contato.

Art. 13° - As autoridades de salde das esferas estadual e federal deverao, obrigatoriamente,
ser comunicadas, nos casos de manifestagées que guardem interface com as respectivas
instdncias gestoras.

Art. 14° - A Secretaria Municipal de Salude adotara campanha permanente no sentido de
divulgar as atribuigées da Ouvidoria Municipal da Salde, bem como as formas de acesso do
usuario ao servigo.

Art. 16° - O Regimento interno da Ouvidoria Municipal do SUS, que regulamentara as
atuagbes da Ouvidoria Municipal do SUS, sera instituido através de portaria expedida pelo
Secretario Municipal de Salde.

Art. 16° - Este decreto entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as
disposicées em contrario.

Sao Benedito/Ceara, 30 de agosto de 2018.

Gadyel Gongalves de Aguiar Paula
Prefeito Municipal
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