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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Processo Administrativo n® 2024.05.22.01

Objeto: CHAMAMENTO PUBLICO para CREDENCIAMENTO de profissionais médicos e pessoas
juridicas para a prestagao de servigos especializados na area de satde, tais como: consultas médicas
de ginecologia, obstetricia, neurologia e urologia para atendimento das necessidades da Secretaria
de Satide do Municipio de Sdo Benedito/CE.

{1518 O gerenciamento de riscos permite agoes continuas de planejamento, organizagao e controle dos
recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratagio, da execugao do objeto e
da gestao contratual. Os riscos analisados foram organizados em duas categorias:

1.2, Riscos que possam comprometer o sucesso do processo de Contratagao.

1.3. Riscos que possam comprometer o sucesso do processo de Gestao Contratual.

2. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos
potenciais, as possiveis agdes preventivas e contingéncias, bem como a identificagao de responsaveis por agao.
3. Apos a identificagao e classificagao, deve-se executar uma analise qualitativa e quantitativa. A analise

qualitativa dos riscos é realizada por meio da classificagdo escalar da probabilidade e do impacto

4. Descri¢ao dos impactos:

* Baixo: Danos que ndo comprometem o processo/servigo/compra. Devem ser catalogados nos relatérios pos-

contratuais com vistas a novo planejamento.

* Médio: Danos que comprometem parcialmente o processo/servigo/compra, atrasando-o ou interferindo em

sua qualidade.
* Alto: Danos que comprometem a esséncia do processo/servigo/compra, impedindo-o de seguir seu curso.

5. A andlise quantitativa dos riscos consiste na classificagdo conforme a relagdo entre a probabilidade e o
impacto, tal classificagdo resultara no nivel do risco e direcionara as agdes relacionadas aos riscos durante a

fase de planejamento e gestao do contrato.
6. MAPA DE RISCO

Riscos Identificados

ID Descrigdo do Risco Categoria Probabilidade Impacto Prioridade
Falta de entidades qualificadas . L
1 ‘q Operacional Média Alto Alta
para o credenciamento
Atraso na execucao dos servicos
2 ; g' ¢ Temporal Alta Alto Alta
especializados
Baixa qualidade dos servicos : T
3 q ¢ Qualidade Média Alto Alta
prestados
Problemas na presta¢do de contas . . y
4 P Ac : Financeira Média Alto Alta
e transparéencia
Desvios de recursos ou ma gestao ) . . L .
5 2 4 g Financeira Baixa Alto Média
financeira
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Falta de engajamento dos . . . -
6 e g ) : Social Média Médio Média
profissionais e pacientes
Impactos ambientais adversos
7 : ; S .
durante a prestacio de servicos Ambiental Baixa Médio Baixa
Problemas na comunicagao entre o : . .
8 ¢ Comunicacional Meédia Médio Média
as partes
Mudancas na legislagdo que
9 ¢ _g G409 : Legal Baixa Alto Média
afetem a execugdo dos servigos
Analise dos Riscos
1D Causas Potenciais Consequéncias Potenciais Medidas de Mitigagdo
, " ncelamen . % e S
Falta de divulgacdo adequada, G .ce amentd do Divulga¢do ampla e simplificacdo
1 . credenciamento, atraso no e ;
requisitos complexos . . dos requisitos de credenciamento
inicio dos servigos
: : Atraso na execugao dos Planejamento detalhado,
Planejamento inadequado, , : s ; ;
2 i servigos, insatisfacdo dos | monitoramento constante, ajustes
problemas logisticos .
pacientes no cronograma
; & Baixa qualidade dos
Falta de qualificacdo dos Fraguatcaces N i g
3 L servigos, insatisfacdo dos | Selegdo criteriosa dos profissionais
profissionais ;
pacientes
4 Falta de controle interno, Penalidades legais, perda Implementagdo de sistemas de
documentagdo inadequada de credibilidade controle interno
o .. _ ' tori ri6dicas, fiscalizach
Falta de fiscalizagdo, auséncia de Desvios de recursos, ma Aud!to a5 periodicas flsFallzagao
5 S i : rigorosa, transparéncia nas
auditorias gestdo financeira =
operagoes
. . . Pesquisa de interesse,
Falta de engajamento dos Baixa participagdo, . .
6 e % ; : E envolvimento da comunidade,
profissionais e pacientes insatisfacdo dos pacientes n ..
adaptacdo das atividades
; . P j i
Planejamento inadequado, falta . ; Ianejamentf:) arpble-ntal
7 S ) Danos ambientais, multas | adequado, conscientizacdo sobre
de conscientizagao o S
praticas sustentaveis
: = g % Estabelecimento de canais de
Falta de canais de comunicagdo Falhas na execugdo, P i
8 . ) comunicagdo claros, reunides
eficientes conflitos .
periddicas
; .. : Monitoramento constante da
Mudang¢as inesperadas na Interrupgdo dos servigos, B s
9 legislagdo, flexibilidade para

legislacdo

necessidade de adaptacdo

ajustes
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Plano de Resposta aos Riscos

ID Estratégia de Resposta Responsavel Prazo Status
Divulgacdo ampla e simplificacdo ; ; :
1 ga¢ P .. P ¢ Secretaria de Saude Imediato Em andamento
dos requisitos
Planejamento detalhado e ; : Durante toda a
2 nel Equipe de Planejamento - Em andamento
ajustes no cronograma execucao
Selecdo criteriosa dos - Antes do inicio ,
3 ¢ R Agente de Contratacdo . Planejado
profissionais dos servigos
Implementaca istemas de , ; :
4 P ga0 f’e ° Controladoria Imediato Planejado
controle interno
Auditorias periddicas e ; Durante toda a :
5 M ,.p ; Controladoria & Planejado
fiscalizagao rigorosa execugao
Pesquisa de interesse ; ; Durante toda a .
6 9 - . N Secretaria de Saude - Planejado
adaptacdo das atividades execugao
Planejamen biental . 5 Antes do inicio :
7 anejamento 3‘? i g Secretaria de Saude ; Planejado
adequado e conscientizagdo dos servicos
Estabeleciment nais de g % Imediato e
8 . ede canais Secretaria de Satde , Em andamento
comunicacgao claros continuo
Monitoramento constante da : . Durante toda a ;
9 N N Secretaria de Saude s Planejado
legislagdo e adaptagdo execugao

Monitoramento e Revisdo

O gerenciamento de riscos sera monitorado e revisado continuamente durante a execugdo do contrato.
Reunides periddicas serdo realizadas para avaliar a eficdcia das medidas de mitigagao e para ajustar as

estratégias de resposta conforme necessario.
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